Regionaler Sozialdienst Oberhofen

Geschaftsbericht 2016

Der vorliegende Geschaftsbericht orientiert anhand von Zahlen und Kommentaren uber den Ge-
schaftsverlauf 2016 des Gemeindeverbandes und des Regionalen Sozialdienstes Oberhofen. Er bein-
haltet Tabellen und Erklarungen, welche die Arbeit von verschiedenster Seite beleuchten.

1. Leitung

1.1. Gemeindeverbandsversammlung

Im vergangenen Jahr fand keine Gemeindeverbandsversammlung statt.

1.2. Gemeindeverbandsrat

An 5 Sitzungen wurden insgesamt 28 (Vorjahr 40) Geschafte beraten und verabschiedet. Die wichtigs-
ten Geschafte waren:

>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>

Nach den langwierigen Einspracheverhandlungen trat Anfang 2016 die erteilte Baubewilligung in
Rechtskraft und damit konnte das Bauprojekt nun endlich gestartet werden. Am 4. April 2016 erfolg-
ten der Spatenstich und damit der Baustart.

Verwaltungsrechnung 2015 und Erlauterungsbericht zur Rechnungsprifung 2015
Projektabrechnungen 2015 + Genehmigung Projektumfang 2016

Budget 2017

Finanzplan 2017 - 2023

Geschaftsbericht 2015

Controlling und Orientierung Neubau Geschafts- und Wohnhaus inkl. Parzellierung Grundstuick
Sanierung und Aufwertung Gebaude RSO

Bedarf Archivraume

Grindung Verein Asyl Berner Oberland

Dossierkontrollen im Sozialdienst

Fallvorstellung aus der Praxis des Sozialdienstes

Gemeindeverband der Gemeinden Heiligenschwendi, Hilterfingen und Oberhofen am Thunersee




Im Bauausschuss wirkten als Vertreter vom Gemeindeverband Theodor Wittwer, Peter Fischer (finan-
zielle Aspekte) sowie als Fachberater Jurg Haueter mit. Die Bauarbeiten schritten planmassig und oh-
ne aussergewohnliche Ereignisse voran. Der Gemeindeverbandsrat wurde an jeder Sitzung Uber den
Baufortschritt und die Kostenentwicklung informiert.

Durch das Ressort Dossierkontrolle (Christian Ibach und Beat Ruprecht) fanden zwei Kontrollen auf
dem Sozialdienst statt. Schwerpunktthemen waren dabei die erganzenden Unterstutzungen zu Er-
werbseinkommen aus dem ersten Arbeitsmarkt sowie zur Unterstitzung und Integration von jungen
Erwachsenen (18 - 25-jahrig).

Beim traditionellen Ausflug unternahm der Gemeindeverbandsrat eine Wanderung durch die Rebbau-
gebiete der Gemeinde Salgesch und fiihrte seine Sitzung dort auf der Gemeindeverwaltung durch.

Der Gemeindeverbandsrat setzte sich im 2016 wie folgt zusammen:

e Peter Fischer, Hilterfingen (Gemeinderat)

e Christian Ibach, Hilterfingen (Gemeinderat), Vizeprasident
e Monika Jungen Kaslin, Oberhofen

e Beat Ruprecht, Heiligenschwendi (Gemeinderat)

e Theodor Wittwer, Oberhofen (Gemeinderat); Prasident

Monika Jungen Kaslin und Christian Ibach wurden an der Jahresschluss-Sitzung mit Dank fir die Mit-
arbeit in der Sozialbehorde verabschiedet.

1.3. Geschéftsleitung

Die Geschaftsleitung (Theodor Wittwer - Prasident, Toni Wiedmer - Finanzverwalter, Martin Loretz -
Stellenleiter) bearbeitete an 10 Sitzungen die anfallenden Geschafte. Die Geschaftsleitung bereitet
einerseits die Sitzungen des Gemeindeverbandsrates vor und unterstiitzt andererseits den Stellenlei-
ter in der operativen Flhrung des Sozialdienstes.

Aus dem Sozialfonds wurden zwei Gesuche UGber Fr. 1'992.35 bewilligt. Davon wurden Fr. 1'481.95
wieder zurlickbezahlt. Der Saldo betragt per 31. Dezember 2016 noch Fr. 9'863.00.

2. Auftragserfiillung

2.1. Gefiihrte Falle*

Dossierart / Jahr 2013 2014 2015 2016
Anzahl Dossiers gefiihrt durch Sozialarbeitende 358 340 315 306
Kurzkontakte (bis 3 Std. Aufwand) 32 58 38 51
Erbschaftsverwaltung 10 11 10 6
Total Sozialarbeit 400 409 363 363
Anzahl Dossiers geflihrt durch Administration

Alimenteninkasso/ -bevorschussung 97 96 102 104
Rechnungsfuhrung Privatmandate 12 9 7 2
Rickzahlungen Sozialhilfe 24 14 14 22

Die Dossierzahlung basiert auf den Vorgaben der GEF (Grundlage fiir Bewilligung Stellenplan). Dazu gehdren: Samtliche KESB-Auftrage,
Berichte & Gutachten fiir Dritte, freiwillige Beratung/Pravention, Gefahrdungsmeldung, Lohnverwaltungen, Pflegekinder, Sozialhilfe, Vater-

schaftsabklarung/gemeinsame elterliche Sorge.
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Die Anzahl der bearbeiteten Dossiers hat sich gesamthaft nach dem deutlichen Riickgang im 2015
stabilisiert. Bei den durch Sozialarbeitende geflihrten Dossiers ist wiederum ein leichter Rlickgang
feststellbar, wahrend bei den Kurzkontakten deutlich mehr Beratungen durchgefiihrt und Bestdtigun-
gen fur die Migrationsbehorden ausgestellt wurden.

Zahlenmassig hat sich der Bereich der Alimentenhilfe gefestigt. Per 1. Juli 2016 wurden die Gesetzes-
anderungen (Anderung Gesetz bzw. Totalrevision Verordnung lber Inkassohilfe und Bevorschussung
von Unterhaltsbeitragen) in die Praxis umgesetzt. Neu mussen die finanziellen Verhaltnisse der Ali-
mentenempfangerinnen beurteilt und die Unterhaltsberechnungen neu vorgenommen werden.
Dadurch hat sich im zweiten Halbjahr eine leichte Verschiebung von den aktiven Bevorschussungen
zu den reinen Inkassofallen ergeben. Dieser Bereich stellt neben der reinen Dossierbearbeitung oft
auch anspruchsvolle rechtliche Fragen und schwierige Beratungssituationen mit zahlungsunwilligen
Alimentenschuldnern. Eine mit diesen Aufgaben betraute Mitarbeiterin hat im letzten Herbst die von
der GEF geforderte Fachausbildung zur Alimentenfachperson abgeschlossen.

In der Fallstatistik nicht erfasst sind die zahlreichen taglichen Kurzberatungen bis zu einer Stunde
Aufwand, bei denen keine Dokumente vorhanden sind oder abgelegt werden.

2.2. Fallentwicklung

Total Falle 2013 2014 2015 2016
Dossiers am 01.01 214 | 233 | 222 4 210
Neuaufnahmen 186 ) | 176 141 153
Abschliisse 167 /| | 187 150 143
Dossiers am 31.12. 233’ 222 | 213 "] " 220
Geflihrte Dossiers total 400 409 363 363

Diese Tabelle zeigt den Dossierdurchlauf wahrend des Jahres. Grob gesagt werden neben der Betreu-
ung der laufenden Falle in jeder Arbeitswoche durchschnittlich auch knapp drei Dossiers eréffnet.

2.3. Ubersicht gefiihrte Dossiers in den wichtigsten Kategorien

Total Falle 2013 2014 2015 2016
Sozialhilfe 175 151 145 151
KESB-Mandatsflihrung 82 79 72 68
Freiwillige Beratung / Pravention 23 23 27 23
Vaterschaftsabklarungen/gemeinsame elterliche Sorge 24 19 4 5
Gefdhrdungsmeldungen 9 11 9
KESB-Berichte und -Abklarungen / Gutachten fur Dritte 26 33 35 26

Die Fallentwicklung in den Bereichen der Sozialarbeit zeigt sich uneinheitlich. Wahrend die Anzahl
Dossiers bei der wirtschaftlichen Sozialhilfe leicht zunahm, nahmen die Dossiers in den anderen Be-
reichen eher ab. Wie im Vorjahr massiv zuriickgegangen sind die Auftrage fur Vaterschaftsabklarungen
und die Beratungen bezuglich dem gemeinsamen Sorgerecht und der Regelung von Unterhalt und
Kindsbelange. Mit der Revision des Familienrechts und der gemeinsamen elterlichen Sorge als Regel-
fall wurde hier eine massive Zunahme der Beratungen befilrchtet. In der Praxis hat sich jedoch ge-
zeigt, dass die Kindseltern die Kindsanerkennung und die Erklarung uber die elterliche Sorge meist
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einvernehmlich bereits beim Zivilstandesamt erledigen und in dieser - meist harmonischen - Lebens-
phase keine weiteren Regelungen vornehmen wollen. Wie sich dies spater bei einer allfalligen Tren-
nung und Antrag auf Alimentenbevorschussung auswirkt, wird sich weisen.

Mit der Kanalisierung der Gefahrdungsmeldungen an die KESB mit darauffolgendem differenziertem
Auftrag an die Sozialdienste haben die Abklarungen und Berichte deutlich abgenommen. Gefahr-
dungsmeldungen von Drittpersonen ohne KESB-Auftrag kommen so gar nicht mehr vor.

2.3.1. Sozialhilfe

Die Anzahl der gefiihrten Dossiers in der Sozialhilfe nahm wieder leicht auf 151 gefuihrte Dossiers zu
(+ 4%). Bei Netto-Aufwendungen von Fr. 2'384'233.00 wurden somit pro Fall (und nicht pro Person!)
durchschnittlich Fr. 15'789.60 (Vorjahr Fr. 15'370.50) an Sozialhilfeleistungen ausgerichtet.

Neben diesen "nackten” Fallzahlen und den durchschnittlichen Kosten muss auch der unterschiedliche
fachliche und zeitliche Aufwand bericksichtig werden. Auf der einen Seite der Skala kann ein "einfa-
cher” Unterstiitzungsfall mit relativ kleinem Aufwand von 2 - 3 Stunden pro Monat bearbeitet werden,
auf der anderen Seite konnen komplexe Abklarungen im Familiensystem, bei Fragen zu Sozialversi-
cherungen oder bei Gefahrdungsmeldungen und Platzierungen, dem Verfassen von Berichten und der
allgemein notwendigen Administration 10 - 20 Stunden im Monat beanspruchen.

In der Fallbearbeitung ist der Anteil der administrativen Aufgaben betrachtlich. Die Vorgaben des
Bundes (insbesondere Sozialhilfestatistik) und des Kantons (differenzierte Sozialhilfe- und ASV-
Abrechnung, Steuern, limitierte Maximalbetrage bei den Pramien der Krankenkasse, AHV-
Beitragsverfahren und Geltendmachung von Kinder- und Ausbildungszulagen etc.) nehmen weiter zu
und verlangen ldsungsorientiertes Denken, Flexibilitat und stets neues Fachwissen. Insbesondere im
Stadium der Fallaufnahme mussen wir regelmdssig neue Elemente bei den Abklarungen integrieren,
damit anschliessend wahrend der Unterstiitzung und spater beim Fallabschluss und bei der Abrech-
nung mit dem Kanton die Vorgaben eingehalten werden kénnen.

Griinde fiir Fallabschluss 2016 in der Sozialhilfe

2015 2016
Aufnahme einer Erwerbstatigkeit 7 14
Hoheres Einkommen / hoheres Pensum 3 4
Existenzsicherung durch Arbeitslosengeld 2 2
Existenzsicherung durch AHV / EL /EO 4 4
Existenzsicherung durch IV 3 2
Erbschaft 0 1
Todesfall 1 1
Kontaktabbruch 1 2
Wechsel des Wohnortes 14 17
Total 35 47

Gut 38% der erfassten Fallabschlusse konnten wegen einer Aufnahme der Erwerbstatigkeit bzw. ei-
nem hoheren Erwerbseinkommen erfolgen. Diese Zunahme gegenuber dem Vorjahr ist erfreulich, da
doch eine Mehrheit der unterstitzten Person lber schlechte berufliche Qualifikationen verfugen.
Gleichzeitig kann festgestellt werden, dass die Zusammenarbeit mit der Fachstelle Arbeitsintegration
der Stadt Thun sehr gut funktioniert fur die Besetzung der Beschaftigungsprogramme flr ausgesteuer-
te Sozialhilfeempfangerinnen.



Nach wie vor wird deutlich, dass die Mobilitat und damit der Wegzug in eine andere Gemeinde ein
haufiger Grund fiir den Fallabschluss bzw. die Ubertragung zu einem anderen Sozialdienst ist.

Sozialhilfequote

Bei der Darstellung der Sozialhilfequote werden ausschliesslich die verfligbaren Zahlen des Bundes-
amtes flr Statistik aus der nationalen Sozialhilfestatistik verwendet.

Jahr 2015 Sozialhilfequote | Einwohnerzahl
Kanton Bern 4.20%

Schweiz 3.20%

Gemeindeverband 2,8% 7'144
Heiligenschwendi 2,5% 690
Hilterfingen 2,7% 4'057
Oberhofen 3.2% 2'397

Die Sozialhilfequote druckt den Anteil der Sozialhilfeempfangerinnen und -empfanger an der gesamten
Wohnbevdlkerung aus. Dabei sind nicht die Anzahl der Dossiers massgebend, sondern die Anzahl Per-
sonen in einer Unterstitzungseinheit.

Nach wie vor die grossten Gruppen bei den Sozialhilfebeziehenden im Kanton Bern sind Kinder und
Jugendliche unter 18 Jahren, Geschiedene und Personen auslandischer Nationalitat.

Sozialhilfeklientinnen und -klienten befinden sich typischerweise meist in einer mehrfach problemati-
schen Lebenslage. Das heisst, ihre Situation ist gepragt von parallelen Defiziten in den Lebensberei-
chen Erwerbsarbeit, Finanzen, Gesundheit und soziale Beziehungen. Klientinnen und Klienten, die
ausschliesslich materielle Unterstlitzung bendtigen und ansonsten gesund, sozial integriert und mit
einer intakten subjektiven Zukunftsperspektive dastehen, sind eher die Ausnahme. Es scheint, dass
sich erwachsene Menschen mit einer "einfachen” Problemlage meist in der Phase des Bezugs von
Leistungen der Arbeitslosenversicherung wieder integrieren oder sich selber helfen kdnnen. Ebenso
kénnen in der Regel Jugendliche und junge Erwachsene, die Uber ein Fundament an Ressourcen ver-
fugen, in eine Ausbildung bzw. Erwerbsarbeit integriert werden. In der Sozialhilfe bleiben die Men-
schen mit mehrfachen Ressourcenliicken zurtck.

2.3.2. Kindes- und Erwachsenenschutz

Die Ablaufe der KESB und die Zusammenarbeit mit den Sozialdiensten konnen als sehr gut bezeichnet
werden. Wahrend die KESB eine rein verfligende Behdrde ist, sind die Sozialdienste fur die Mandats-
fuhrungen und Sachverhaltsabklarungen zustandig. Die Bereiche der Alimentenhilfe und der Pflege-
kinderaufsicht verblieben ebenfalls in der Zustandigkeit der Gemeinden bzw. der Regionalen Sozial-
dienste.

Die Zahl der vormundschaftlichen Mandate, die von den Sozialarbeitenden gefuhrt wurden, hat wie
bereits im Vorjahr leicht abgenommen und betrug im 2016 total 68 Personen (51 Erwachsene und 17
Kinder). 27 Private Mandatstragende (PriMa) fuhrten zusatzlich noch 30 Beistandschaften. Die Sozial-
dienste betreiben sogenannte "PriMa-Fachstellen”, damit die Privatpersonen beraten und begleitet
werden kdnnen.

Die Griinde fur diese hohe Zahl von Mandaten sind unverandert: Bei den Mandaten flr Erwachsene
stellen wir fest, dass es vermehrt zu Krisensituationen und Verwahrlosungen bei alten Menschen mit
darauffolgenden Eintritten in Altersheime kommt. Durch die heutigen Familienstrukturen und die
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grosse Mobilitat der Menschen leben Angehorige geografisch oft weit entfernt und kdnnen nur sehr
beschrankt Unterstlitzung fir ihre Verwandten leisten.

Die Massnahmen im Kinder- und Jugendschutz sind ein wichtiges und anspruchsvolles Fachgebiet des
Sozialdienstes. Der Verlust von Werten, Zukunftsangste, die hohe Zahl von Scheidungen, finanzielle
Probleme durch Arbeitsdruck und Arbeitslosigkeit, sowie im Besonderen die Herausforderung der Kin-
dererziehung in schwierigem Umfeld fordern vermehrt Hilfe von Fachstellen. Die Anforderungen an
die Sozialarbeitenden sind in diesem Bereich sehr hoch, die Behorden stark gefordert. Sie alle leisten
eine anspruchsvolle und belastende Arbeit!

2.3.3. Freiwillige Beratung / Pravention / Kurzkontakte

Die Beratungs- und Praventionsfalle haben sich zahlenmassig und inhaltlich nur wenig verandert.
Durch das klar strukturierte Abklarungsverfahren bei Neuanmeldungen erfolgt eine interne Triage
oder zu einer externen Fachstelle sehr rasch. Grundsatzlich sind wir bestrebt, dass die Hemmschwelle
moglichst tief ist und ratsuchende Menschen maoglichst frih ihr Anliegen vorbringen. Oft verhindert
eine fachliche Beratung eine Sozialhilfeabhangigkeit oder zdgert sie hinaus. In dieser Beratungsphase
kénnen finanzielle Engpasse oft durch Beitrage aus verschiedenen Fonds gelindert und dabei eine
voribergehende Sozialhilfeunterstitzung verhindert werden.

Eine deutliche Zunahme stellen wir bei den Anfragen und Bestatigungen fir das Kantonale Migrati-
onsamt fest. Gesuchstellende Personen bendtigen fiir Einblrgerungsverfahren, Ausweisverlangerun-
gen und Besuche aus dem Ausland neben anderen Dokumenten Bestatigungen des Sozialdienstes
uber allfallige bezogene Sozialhilfeleistungen.

2.3.4. Alimentenhilfe

Die Beratungen und Bevorschussungen im Alimentenwesen erledigen wir im Auftrag der Verbands-
gemeinden. Dank den ausgezeichneten fachlichen Qualifikationen von Doris Wittwer und Christa
Steiner konnen diese Aufgaben mit der Unterstlitzung des KLIB-Moduls effizient und rechtskonform
ausgefuhrt werden.

2.4. Weitere Angebote

2.4.1. Senioren-Beratungstelefon

Das Beratungstelefon findet heute vorwiegend noch im Internet via die eigene Webseite statt. Die
technischen Einrichtungen sowie der Internetauftritt sind vorhanden und verursachen kaum mehr
Kosten - www.senioren-beratungstelefon.ch

2.4.2. Schulsozialarbeit

Jahresbericht von Frangois Villet

Wie alle Jahre wieder sitze ich an meinem Notebook und lasse das vergangene Jahr in der Schulsozi-
alarbeit an mir vorbeiziehen. Wo war ich in welcher Form in meiner Rolle als Schulsozialarbeiter pra-
sent? Mit welchen Klassen habe ich zu welchen Themen gearbeitet? Gibt es neue Entwicklungen bei
den Kindern und Jugendlichen, die mir in meiner Arbeit aufgefallen sind? Neben meinem Kernge-
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schaft, den Kurzberatungen und langerfristigen Begleitungen von Familiensystemen, war ich in allen
Schulhdusern des Schulverbandes in mehreren Klassen involviert. Konkret heisst dies: Unterstufe
Seeplatz Oberhofen, Unterstufe Dorfschulhaus Hilterfingen, Unterstufe Eichbihl Hinibach, Mittelstufe
Friedblihl Oberhofen mit einer Unterstufenklasse im Pavillon neben dem Schulhaus, Oberstufe Hini-
bach, Kindergarten Haberzelg Hilterfingen und zu guter Letzt auch noch die Primarstufe in Heiligen-
schwendi. Oft war ich als «fliegender Sozi» zwischen den Schulhdusern unterwegs und habe es je-
weils genossen, wenn ich auch mal Zeit hatte, einen ganzen Morgen mit einer Klasse zu verbringen.
Beziehungsarbeit zu den Kindern, Eltern und Lehrpersonen stellt fur mich die Basis fir erfolgreiche
Interventionen und das Vernetzen mit externen Hilfsangeboten dar. So bringt zum Beispiel eine Ge-
fahrdungsmeldung bei der KESB nur etwas, wenn es gelingt, das Familiensystem vorgangig mit auf
den Weg zu nehmen und zumindest teilweise eine Akzeptanz fur die Notwendigkeit einer Meldung zu
erreichen. Nur so ist es moglich, dass mit der Abklarung, die in den Fallen des Schulverbandes immer
durch den RSO durchgefuhrt werden, echte Hilfestellung fir die betroffenen Kinder bereitgestellt
werden kénnen. Gleiches gilt auch fir Schul-Time-Outs, die im vergangenen Jahr zweimal durch die
Schulkommission verfligt werden mussten. In beiden Fallen konnten die betroffenen SuS (Schilerin-
nen und Schiiler) erfolgreich wieder in den Schulalltag integriert werden. Dies gelang jedoch nur dank
kreativer und auch unkonventioneller Stundenplangestaltung. Gerade in der Oberstufe im Hinblick auf
eine Berufslehre macht es oft Sinn, SuS von Teilen des Unterrichts freizustellen und in einem Betrieb
arbeiten zu lassen. Damit dies gelingt und auch zum Erfolg flhrt, missen diese SuS und deren Eltern
eng und konstant begleitet werden.

Als Fazit aus der Arbeit des vergangenen Jahres ergibt sich fir mich demnach Folgendes: Gerne hatte
ich mehr Zeit zur Verfugung, um diese flr die oben beschriebene Beziehungsarbeit zu den SuS einzu-
setzen. «Auffallige SuS» begleite ich vom Kindergarten bis zum Schulabschluss, versuche den Schul-
alltag fur die betroffenen Lehrerlnnen und Mitschulerinnen positiv zu beeinflussen und fur die Zeit
nach der obligatorischen Schulzeit eine Anschlusslosung zu finden. Obschon ich wahrend der ganzen
Schulzeit relativ nahe bei diesen SuS bin, werde ich auch in ihrem Fall meine Rolle als «Feuerwehr-
mann» nie ganz los. Meist bin halt erst vor Ort, wenn es bereits brennt, da ich schlicht die zeitlichen
Ressourcen nicht habe, ohne konkreten Auftrag die Schulhduser zu besuchen. Bis heute konnten die
Brande meist relativ erfolgreich geldscht werden, was bei ausgewiesen 40 Stellenprozent fur die SSA
doch eine gewisse Arbeitseffizienz beinhaltet.....

Frangois Villet

Die fachliche Einbindung des Schulsozialarbeiters ins Team des Regionalen Sozialdienstes ist auch fir
uns eine Bereicherung. Die Vernetzung Sozialdienst - Schulsozialarbeit - Schule findet in der Regel
friiher statt und die methodischen Schritte erfolgen koordiniert.

Seit der Teilrevision des Volksschulgesetzes ist die Schulsozialarbeit nun definitiv verankert und hat
sich als festes Angebot etabliert. Erfreulicherweise ist beim Schulverband wie bei den Tragern (Ge-
meinden Hilterfingen und Oberhofen sowie Kirchgemeinde) eine positive Haltung gegeniiber der
Schulsozialarbeit vorhanden und spirbar. Ihnen sei an dieser Stelle fur ihr Engagement und ihre Un-
terstutzung gedankt!



3. Betrieb
3.1. Personal

3.1.1. Stellenplan per 31.12.2016

Mitarbeitende in der Verbands- und Stellenleitung sowie der Sozialberatung

Beschiftigte Eintritt Pensum Spezialaufgaben

Bandi Rhea 01.06.2016 80% Pflegekinderwesen

Bleiker Karin 01.03.2008 40% Pflegekinderwesen

Glur Simone 01.06.2010 | bis 30.04.2016

Hubacher Rachel 15.02.2006 80% Intake

Loretz Martin 01.07.2005 85% Stellenleitung, Verbandssekretar, KESB-
Koordination, PriMa-Fachstelle

Mauerhofer Guido 01.04.2012 80% Intake

Wunderlich Daniela | 01.11.2008 60% Bereichsleitung Sozialberatung,
Unterhaltsregelungen, Intake

Total 425%

Fur die Kernaufgaben der Sozialberatung und fiir die KES-Aufgaben bewilligte die GEF fur das Jahr
2016 einen Stellenplan von 410%. Diese Lohnpauschalen sind an verschiedene Bedingungen ge-
knlGpft und werden nur ausgerichtet, wenn die Pensen im Jahresschnitt auch effektiv besetzt waren.
Das zusatzlich bendtigte Personal in der Administration sowie die Teillohnkosten fur die Leitung, fur
Verbands- und Organisationsaufgaben und fur den Liegenschaftsunterhalt missen durch den Verband
getragen werden.

Der Ausbildungsplatz fiir Studierende fiir Soziale Arbeit war wie folgt besetzt:

e Linda Caroni, Uttigen 1. August 2015 - 31. Januar 2016 / 100%
e Nina Iseli, Steffisburg 1. August 2016 - 31. Januar 2017 / 100%

Die praktische Ausbildung und Begleitung wurde durch Daniela Wunderlich, Karin Bleiker und Martin
Loretz ubernommen. Mit Freude und Genugtuung durfen wir feststellen, dass die Mehrheit unserer
ehemaligen Praktikantinnen und Praktikanten nach dem Ausbildungsabschluss auf einem offentlichen
Sozialdienst arbeiten. Unser Einsatz in der Ausbildung und der Nachwuchsforderung zahlt sich aus!

Mitarbeitende in der Administration:

Beschaftigte Eintritt Hauptaufgaben % Total
Frutiger Karin 01.05.2009 Administration Sozialhilfe, 20%
Krankenversicherungen
Gerber Gisela 01.09.2006 Administration Sozialhilfe, 40%
Krankenversicherungen, Buchhaltung KES
Lehmann Rosmarie 01.05.2012 Administration und Buchhaltung Sozialhilfe 80%
Rothermann Sandra 01.12.2010 Administration Sozialhilfe, 30%
Krankenversicherungen, Buchhaltung KES
Steiner Christa 01.07.2008 Administration Sozialhilfe, 40%
Alimentenhilfe, Buchhaltung KES
Wittwer Doris 01.06.2006 Bereichsleitung Administration, Alimenten- 80%
hilfe, Sekretariat Verband, KESB-
Koordination + PriMa-Fachstelle, Finanz-
und Personalwesen
Total 290%




3.2. Finanzen
3.2.1. Rechnung 2016

Hier verweise ich auf die detaillierte Rechnung 2016 vom Finanzverwalter Toni Wiedmer.

3.3. Infrastruktur
3.3.1. Liegenschaft & Biiros

Mit dem Beginn der Bauarbeiten hat sich insbesondere die Umgebung unserer Liegenschaft stark ver-
andert. Mit dem Abbruch des Annexbaus musste ein provisorischer Eingang auf der Nordseite geschaf-
fen werden. Die definitive Anpassung der Fassade, des gesamten Eingangsbereichs sowie des Ein-
gangs im Ostteil soll im Rahmen einer Aufwertung des gesamten Gebdudes im 2017 erfolgen.

Die Reinigung der Buros erledigt Rattana Lehmann zu unserer vollen Zufriedenheit. Die Umgebungs-
pflege wurde wegen der bevorstehenden Bautatigkeit aufs Notigste reduziert.

3.3.2. EDV & Technik

Die ganze technische Infrastruktur funktioniert seit uber zehn Jahren gut und zuverlassig. Die instal-
lierte Hardware wird periodisch erneuert und so kdnnen Storungen weitgehend verhindert werden.

Das Klienteninformationssystem KLIB lauft zuverlassig und ohne nennenswerte Probleme.

Neben den Standartmodulen zur Fallfihrung ist bei uns zusatzlich das Krankenkassenmodul im Ein-
satz. Dieses Modul unterstltzt eine konsequente und sichere Abrechnung der Arztrechnungen.
Weiter ist das Modul "Alimenteninkasso und -bevorschussung” installiert und gewahrleistet eine ein-
heitliche und effiziente Dossierbewirtschaftung mit einer hohen Rechtssicherheit und -gleichheit.
Weitere Module zur Unterstlitzung in der Fallfuhrung werden angeboten und aktuell auch neu entwi-
ckelt. Aus Kostengriinden wurde die Software bei uns jedoch bisher nicht erweitert.

4. Organisations- und Teamentwicklung

Teambezogen pflegen wir neben den institutionalisierten Gefassen fur Teamsitzungen und Intervisio-
nen (kollegiale Fallberatung) auch gesellige Anlasse. Unser Weihnachtsessen fand am 15. Januar 2016
in Interlaken statt. Am friihen Abend testeten wir unser Gleichgewicht auf den diinnen Kufen im lceMa-
gic-Park und warmten uns anschliessend bei Apéro und Nachtessen wieder auf.

5. Qualitatsentwicklung & Vernetzung

Die Qualitat von Sozialer Arbeit, ihre Wirkung und Nachhaltigkeit lasst sich nur ungenugend messen
und beurteilen. Objektive Zahlen und Vergleiche mit anderen Gemeinden werden zwar erhoben und
dienen der Politik und der Stellenleitung u.a. auch als Entscheidungsgrundlage, beim ndheren Be-

trachten stosst man dann oft schnell an regionale Besonderheiten und an Grenzen der Erklarbarkeit.

Unser Kernauftrag, Beratung, Integration und wirtschaftliche Hilfe, lasst sich mit einigen Kennzahlen
ausdricken (wie z.B. Nettoaufwand Sozialhilfe, Fallentwicklung, Abschlussgriinde). Dieses Zahlenma-
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terial verlangt aber in jedem Fall zusatzliche Erklarung, meist generelle Trends, Erkenntnisse und In-
terpretationen. Der Einzelfall prasentiert sich dann jedoch meist viel komplexer. Sozialarbeit hort
nicht bei der Vermittlung einer Arbeitsstelle auf, sondern erfordert nicht selten mehrjahrige Arbeit,
Begleitung, Motivation, Unterstiitzung bei der Gestaltung von Alltagsproblemen, Geltendmachung von
Leistungen bei Sozialversicherungen, Korrespondenz und Verhandlung mit Amtern, Arbeitgebern und
Glaubigern, und so weiter.

Wir nehmen aus vielen Riickmeldungen und Ausserungen gerne zur Kenntnis, dass wir unsere Arbeit
gut machen, dass die meisten Klienten und die Personen aus ihrem Umfeld mit unseren Leistungen
zufrieden sind.

Bei formellen Uberpriifungen, wie der Dossierkontrolle durch einen Ausschuss des Gemeindever-
bandsrates, bei der Rechnungsrevision und der erweiterten Uberpriifung der Finanzprozesse durch
unser Kontrollorgan Fankhauser & Partner AG, Huttwil und durch das Revisorat der Gesundheits- und
Fursorgedirektion erhalten wir seit Jahren gute Noten. Erfreulich ist weiter naturlich auch, dass unser
Sozialdienst beim Bonus-Malus-Systems der GEF keine Abweichung zu den Referenzvorgaben aus-
weist, was also einer "Punktlandung” entspricht.

Im vergangenen Jahr haben wir mit Institutionsbesuchen, Teilnahme an Workshops und Anlassen die
Vernetzung weiter gefordert und gepflegt. Das jahrliche Treffen mit den Pfarrpersonen und das Sozi-
alapéro haben bereits Tradition. Leider mussten geplante Bildungsveranstaltungen "Triple P - Positi-
ves Erziehungsprogramm” und "Wie flihre ich eine Beistandschaft” fur private Mandatstragende man-
gels Anmeldungen abgesagt werden.

6. Personliches Schlusswort & Dank

Ruickblickend - auch wenn das aus zeitlicher Distanz etwas tauschen konnte - war das Jahr 2016 fur
den Sozialdienst ein durchschnittliches und ruhiges Jahr. Fiir Unruhe im wortlichen Sinn sorgten in
erster Linie die Baumaschinen, die neben Larm auch eine komplett neue Umgebung schafften. Die
Einschrankungen auf den Betrieb waren teilweise betrachtlich und verlangte von den Mitarbeitenden
wie auch von unseren Besuchern Nachsicht und Geduld. Gespannt sind wir natirlich auf die Endpro-
dukte dieser Bautatigkeit und die damit entstehende Atmosphare in diesem kleinen neuen Quartier.

Die im Jahresrhythmus neuen gesetzlichen Vorgaben konnten wir jeweils fristgerecht in die Praxis
umsetzen und integrieren. Unsere teilweise langjahrigen Mitarbeitenden sind nicht nur fachlich sehr
gut qualifiziert, sie verfiigen auch Uber die bendtigte Flexibilitat und Phantasie zur Umsetzung und
Gestaltung von Ablaufen und Prozessen. Trotz nach wie vor zunehmender Birokratie sind wir auch
immer wieder auf der Suche nach Vereinfachung und Reduktion.

Erfolgreiche Sozialarbeit und erfolgreiche Dienstleistungen fiir die hilfesuchenden Menschen in unse-
ren Gemeinden kdnnen nur geleistet und erreicht werden, wenn die Gesellschaft und unsere Behdrden
in die Mitarbeitenden investiert, sie fordert und ihnen auch die Verantwortung ubertragt.

Ich bedanke mich beim ganzen Team fiir die Leistungen in der taglichen Arbeit! Meinen Kollegen in
der Geschaftsleitung, den Mitgliedern im Gemeindeverbandsrat und samtlichen Akteuren innerhalb
unserer Verbandsgemeinden danke ich fiir die loyale Unterstiitzung!

Oberhofen, 19. April 2017 - Martin Loretz, Stellenleiter
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